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Hallazgos principales

Economia

* 51% de las personas encuestadas ha visto que su economia familiar empeora.
e 38% de las personas encuestadas ha buscado un segundo empleo como estrategia
para paliar la crisis econdmica.

Seguridad

e 41% de las personas encuestadas considera que la seguridad en su localidad ha
empeorado.

Salud

* 45% de las personas encuestadas colocé en primer lugar de sus preocupaciones el
rubro de salud, particularmente la atencidén y mitigacion a la pandemia por covid-19.
Educacion

e 7% de las personas encuestadas dice haber suspendido temporalmente los estudios
de uno o varios integrantes de la familia.

Cultura politica

e Con relacion a las elecciones en su municipio, 39% de las personas encuestadas
senala que ninguna de las candidatas o candidatos le convence.

Cultura informativa

e 29% de las personas encuestadas sigue en redes sociales por lo menos a un
candidato o candidata a puestos de eleccién popular.

e 38% de las personas encuestadas dice que ve las mananeras del Presidente.
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sobre cultura politica y asuntos de interés ciudadano
de cara a las elecciones 2021

SEGUNDO ESTUDIO DE OPINION

Introduccion

A finales de 2020, el ITESO y Meganoticias firmaron un convenio
para la elaboracidon de una serie de estudios en los que pueda
recogerse la opinion de habitantes en México en torno a distintos
temas. Estas encuestas seran divulgadas en los espacios
periodisticos de Meganoticias, a través de los medios
institucionales del ITESO y en otros espacios informativos. La
apuesta es que diversos publicos tengan informacion relevante
acerca del parecer de la ciudadania respecto a diversos asuntos de
interés general. La informacidon resultante serda un insumo basico
para que las personas sepan como se esta comportando la opinion
publica en las distintas regiones del pais, y tomen mejores
decisiones politicas y econdmicas en su vida cotidiana.

En esta ocasion presentamos el segundo estudio de opinion,
titulado “Cultura politica y asuntos de interés ciudadano de cara a
las elecciones de 2021”. Con este trabajo se busca conocer cuales
son los asuntos y temas de mayor preocupacion para las y los
mexicanos en el momento critico que constituye el proceso
electoral de 2021, cuando se elegirdan gobernadores de varios
estados, presidentes municipales, diputados locales y federales, en
la eleccidon mas grande de la historia de México.

ENCUESTA Nacional online. REPRESENTATIVIDAD Nacional.

Meganoticias. Método de muestreo: Aleatorio sistematico con probabilidad proporcional al tamafo.

NUMERO DE ENCUESTAS 1,757 cuestionarios hechos a personas de 18 afios en adelante. FECHA DE LEVANTAMIENTO del 17 al 28 de abril de 2021.

UNIDAD DE MUESTREO Panel online nacional con poblacion mayor de edad con acceso a internet.

Por lo que toca al ITESO, el interés de este ejercicio radica en la
posibilidad que brinda para que los actores de esta elecciéon —los
partidos politicos y sus candidatos— escuchen la voz de los
votantes y sus demandas mas urgentes. Como una universidad im-
plicada en la busqueda de las mejores formas de hacer ciudadania,
el ITESO cumple asi con su responsabilidad de tender puentes vy
abrir espacios para el dialogo constructivo. Por otro lado, la infor-
macion resultante de éste y los subsiguientes estudios sera un vali-
0SO insumo para el analisis académico y la construccidon de cono-
cimiento, en pro de que esta sociedad vaya conociéndose mejor a
si misma y a su contexto.

Los resultados obtenidos por este estudio reflejan estrictamente
las respuestas dadas por las personas encuestadas, v permiten
hacerse una idea de sus preocupaciones, su sentir, sus esperanzas
y las formas en gue orientaran sus votos llegado el dia de la
eleccion. Mas alla de presentar meramente la fluctuacion de las
preferencias electorales, Meganoticias y el ITESO ofrecen un
trabajo que arroja luces sobre un momento de alta polarizacion
politica, marcado ademas por la complejidad econdmica vy
sanitaria que implica la pandemia causada por el Covid-19.

NIVEL DE CONFIANZA ESTADISTICA: 95% MARGEN DE ERROR (+)2.4%.

Disefio, muestreo, operativo de campo y analisis:

Estos resultados solo tienen validez para expresar las preferencias electorales de las personas encuestadas en las fechas indicadas en el ejercicio.



Vitrina metodologica

El cuestionario de la encuesta fue elaborado por un grupo de académicos del ITESO y discutida con periodistas y ejecutivos de Meganoticias. Los rasgos genera-

les de la encuesta son los siguientes:
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ponderacidon sobre grupos de edad y sexo de online nacional con poblacidé ayor de eda geodg : pais. hechos a personas de 18 afios en adelante.

acuerdo con la lista nominal. con acceso a internet.

Estos resultados solo tienen validez para
expresar las preferencias electorales de las

Fecha de levantamiento: del 17 al 28 de abril : : c e _
de 2021. Nivel de confianza estadistica: 95%. Margen de error: (£)2.4%. personas encuestadas en las fechas indicadas
en el ejercicio.

FECHA DE LEVANTAMIENTO del 17 al 28 de abril de 2021. NIVEL DE CONFIANZA ESTADISTICA: 95% MARGEN DE ERROR (+)2.4%. Diseno, muestreo, operativo de campo y analisis:
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Principales Resultados



Temas y asuntos importantes de cara a las elecciones

En la primera parte del la encuesta, el objetivo fue conocer cudles son los temas y asuntos que mas importan y preocupan a las y los encuestados. En
términos politicos, esta informacion es valiosa en el entendido de que los candidatos a puestos de eleccidon popular tendrian que estar muy pendientes
de la opinidon y las necesidades de sus electores.

En la Grafica 1 se pueden observar las respuestas que las y los encuestados dieron al preguntarles cuales temas deben ser mas importantes para quienes
estan en la contienda electoral. Las personas que participaron en el estudio ordenaron los temas de mayor a menor importancia, en azul se pueden obser-
var los temas que eligieron como prioritarios: destaca salud con 25%, seguido por seguridad con 23% y economia con 19%. El estudio deja claro que, a
mas de un ano de pandemia, la salud es un asunto de altisima relevancia.

(CUALES DE ESTOS TEMAS LE PARECE QUE DEBEN SER LOS MAS
IMPORTANTES PARA LAS CANDIDATAS Y CANDIDATOS QUE COMPITEN
EN LA ELECCION DE ESTE ANO?

En esta pregunta se solicitd a los encuestados que ordenaran los temas del mas al menos importante.

9%
~Servicios publicos 89 : . )
(electricidad, agua, drenaje) ° N L2 L
Movilidad y Transporte 47%

Mas importante .—@ .—@ .—@ .—@ .—CMenos importante)

Educacion
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Luego de preguntar por los temas mas importantes, la encuesta buscdé profundizar en algunos de ellos. Esta profundizacion permite
conocer, con mas detalle, las percepciones de las personas en aspectos fundamentales de su vida cotidiana como la economia, la

seguridad, la salud y la educacion.

Economia

La econdmica es una dimension transcendental en la vida de las personas. Después de mas de un ano de vivir en un mundo azotado por
una pandemia que tuvo fuertes impactos econdmicos, 51% de personas reportd que su economia familiar empeoro en los ultimos 12 meses
(ver Grafica 2). Sin embargo, las respuestas recabadas en el estudio de opinion muestran matices, porque 40% de las personas senala que
su economia familiar esta igual con respecto al ano pasado e, incluso, 9% expresa que ha mejorado (ver Grafica 2). Vemos entonces que
poco mas de las personas que participaron en el estudio senala que su economia familiar se encuentra peor en 2021 que en 2020.

EN EL ULTIMO ANO, ¢cCOMO SE HA VISTO
SU SITUACION ECONOMICA FAMILIAR?
9%
O

MEJOR

S1%

PEOR

Grafica 2

IGUAL
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Ante el escenario de la pandemia, se preguntd sobre qué medidas tomaron las personas para afrontar los retos econdmicos. El 38% de las
personas senala haber buscado un segundo empleo para apuntalar su economia familiar. Ademas, es posible observar que quienes
participaron en el estudio tomaron otras acciones como iniciar un negocio (34%), buscar un empleo (32%) y ofrecer sus servicios

profesionales (32%) (ver Grafica 3). Las personas senalan haber implementado una o varias acciones para paliar el contexto econdmico
deprimido, lo que muestra una gran resiliencia social.

) EN RELACIC')I:I CON LA PREGUNTA ANTERIOR
¢cQUE ACCIONES REALIZO PARA ATENDER SU ECONOMIA FAMILIAR?

Buscar un segundo empleo o
adicional al que ya tengo 38 /O

Iniciar un negocio 34%

Buscar un empleo 32%

Grafica 3

Ofrecer mis
servicios profesionales

Nada

Cambiar el negocio 8%

que ya tenia (Se aceptaron varias respuestas)
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La ultima pregunta de la seccidon sobre economia fue cudles deberian ser las acciones a implementar por parte de las candidatas y los
candidatos en caso de ganar la eleccidon (ver Grafica 4). En estas respuestas, destaca que 37% de las personas encuestadas colocd, en el
primer lugar de sus intereses, la creacion de empleos. La accion menos popular fue proporcionar apoyos econdmicos a grandes empresas,
Unicamente 8% de las personas que participaron en el estudio senald que deberia ser el asunto mas importante a abordar por quienes
contienden a cargos de eleccion popular. Si comparamos estas respuestas (Grafica 4) con las anteriores (Grafica 3), en las que se muestra
que las personas, ante la crisis econdmica, han buscado un segundo empleo (38%), o buscado un empleo (32%), es claro que la promocidn
de nuevos puestos de trabajo es un tema central en la coyuntura.

CON RESPECTO A LA ECONOMIA, ¢CUALES DE ESTOS ASUNTOS LE
PARECE QUE DEBEN SER LOS MAS IMPORTANTES PARA LAS CANDIDATAS
Y CANDIDATOS QUE SE POSTULARON A LA ELECCION DE ESTE ANO?

En esta pregunta se solicitd a los encuestados que ordenaran los temas del mas al menos importante.
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Seguridad

La seguridad es un problema anejo en el pais que, lejos de mejorar, se ha ido complicando paulatinamente. De la misma manera que en el
estudio anterior, se pregunto sobre cuales deberian ser los asuntos mas importantes en el rubro de seguridad que las personas que estan
compitiendo por un cargo publico tendrian que atender. Una vez mas, el asunto mas importante a atender es la desaparicion de personas,
el 41% de quienes participaron en el estudio colocaron esta problematica como la mas importante a atender (ver Grafica 5).

CON RESPECTO A LA SEGURIDAD, éCUALES DE ESTOS ASUNTOS LE PARECE
QUE DEBEN SER LOS MAS IMPORTANTES PARA LAS CANDIDATAS Y CANDIDATOS
QUE SE POSTULARON A LA ELECCION DE ESTE ANO?

En esta pregunta se solicitd a los encuestados que ordenaran los temas del mas al menos importante.

Mas importante 0—@

Grafica 5
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La Grafica 6 muestra las respuestas sobre la percepcion que las personas tienen en torno al aumento o la reduccidén de la seguridad en su
municipio. Las respuestas senalan que 48% piensa que el orden de cosas sigue igual, mientras que 41% percibe que la seguridad ha
empeorado, v 12% que ha mejorado.

CON LAS EXPERIENCIAS QUE USTED Y SU FAMILIA HAN TENIDO DURANTE EL
TRABAJO DEL GOBIERNO DE SU MUNICIPIO, ¢cCONSIDERA QUE LA SEGURIDAD
EN SU LOCALIDAD HA MEJORADO, SIGUE IGUAL O HA EMPEORADO?

./ HA MEJORADO

41%

HA EMPEORADO

Grafica 6

48%

SIGUE IGUAL
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Salud

En el apartado de salud, 45% de las personas que participaron el estudio sefnala que su mayor preocupacion es la mitigacion de la covid-19
19 (Grafica 7). Por otra parte, 23% de las personas colocd en primer lugar de sus preocupaciones el sistema de salud y hospitalario, y un
32% lo ubico en el segundo lugar. Es interesante observar como coexiste la preocupacion de un asunto coyuntural, pero de largo alcance
como la pandemia, con una problematica estructural como el sistema de salud.

CON RESPECTO A LA SALUD, éCUALES DE
LOS SIGUIENTES ASUNTOS LE PREOCUPAN MAS?

En esta pregunta se solicitd a los encuestados que ordenaran los temas del mas al menos importante.

La pandemia por COVID-19
Yy su mitigacion

El sistema de salud
vy hospitalario

Grafica 7 El suministro de medicinas
para atender la salud

La dificultad de poder
ir al doctor o0 a una
consulta médica
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La Grafica 8 muestra las respuestas ofrecidas por las personas que participaron en el estudio con respecto a su percepcion de los servicios
de salud: 49% de las respuestas senalan que el sistema sigue igual, asunto que resulta significativo en un contexto de precarizacion
sanitaria porque devela que el sistema de salud no ha tendido a mejorar. El 38% de las personas senala que los servicios de salud han

empeorado v 13% que mejoraron.

CON LAS EXPERIENCIAS QUE USTED Y SU FAMILIA HAN TENIDO DURANTE EL
TRABAJO DEL GOBIERNO DE SU MUNICIPIO, ¢cCONSIDERA QUE LOS SERVICIOS DE
SALUD EN SU LOCALIDAD HAN MEJORADO, SIGUEN IGUAL O HAN EMPEORADO?
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SIGUE IGUAL

Grafica 8
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Educacion

El estudio de opinion contempld preguntas sobre el ambito educativo, se solicitd a las personas participantes que ordenaran, de mayor a
menor, los asuntos que deberian atender las candidatas vy los candidatos en caso de ganar un puesto de eleccién popular. Al respecto, se
observa que 30% de las personas colocaron como primera opcion la innovacion en las metodologias o modos para lograr el aprendizaje;
27% considerd que lo mas relevante son becas para estudiantes; igualados en 15% estan el equipamiento tecnoldgico de las escuelas vy la
mejora de salarios para las maestras v los maestros (ver Grafica 9).

EN EL AMBITO DE LA EDUCACION, ¢CUALES DE ESTOS ASUNTOS LE PARECE
QUE DEBEN SER LOS MAS IMPORTANTES PARA LOS CANDIDATOS QUE SE
POSTULARON A LA ELECCION DE ESTE ANO?

En esta pregunta se solicitd a los encuestados que ordenaran los temas del mas al menos importante.

Mas importante 0—@

3 0
Grafica 9
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La dimension educativa también se ha visto seriamente afectada por la contingencia sanitaria. En la Grafica 10 se muestran las respuestas
qgque las personas encuestadas ofrecieron con respecto a como las ha impactado la suspension de clases presenciales en México. Destaca,
por ejemplo, que 7% reportd que al menos un miembro de su familia suspendid sus estudios. Esta situacion tendra serias repercusiones a
mediano vy largo plazo en los procesos educativos en México. Por otra parte, 19% senald que alguno de sus familiares estudia a partir de
Aprende en Casa ll—la estrategia del gobierno federal, que utiliza la television para que las ninhas y los ninos pudieran seguir estudiando
a distancia. El 11% de las personas seialan qgue un integrante de la familia se dedicd a acompanar desde casa a quienes estan estudiando,

lo que implica que mucha de la carga laboral que antes recaia en las escuelas, ahora se traslado al hogar.

~ ENEL AMBITO DE LA EDUCACION DURANTE LA PANDEMIA,
¢CUAL DE ESTAS SITUACIONES ES LA QUE MAS SE ASEMEJA A LA SUYA?

58%

Grafica 10

Uno o varios Uno o varios Alguien de la Suspendimos Otros
integrantes de mi integrantes estudia familia se dedicé temporalmente los
familia sigue a través del programa a acompanar desde estudios de uno o
estudiando en linea Aprende en Casa ll casa a quienes varios integrantes
estan estudiando de la familia

Es importante senalar que, aunque la seguridad, la economia, la salud y la educacion interpelan de manera diferenciada a los tres
ordenes de gobierno, el estudio de opinidon se centra en preguntar por la percepcidon que las personas tienen sobre dichos asuntos y no

por la evaluacion por nivel de gobierno.

ENCUESTA Nacional online. REPRESENTATIVIDAD Nacional. NUMERO DE ENCUESTAS 1,757 cuestionarios hechos a personas de 18 afios en adelante. FECHA DE LEVANTAMIENTO del 17 al 28 de abril de 2021. NIVEL DE CONFIANZA ESTADISTICA: 95% MARGEN DE ERROR (+)2.4%. Disefio, muestreo, operativo de campo y analisis:

ITESO ‘ MN Meganoticias. Método de muestreo: Aleatorio sistematico con probabilidad proporcional al tamafo. UNIDAD DE MUESTREO Panel online nacional con poblacion mayor de edad con acceso a internet. Estos resultados solo tienen validez para expresar las preferencias electorales de las personas encuestadas en las fechas indicadas en el ejercicio.




Cultura

politica

En este ejercicio se volvido a preguntar sobre la identificacion partidista de las personas. Los resultados indican poca variacion con
respecto a la encuesta anterior: 34%, es decir, un tercio de las personas encuestadas, indicd que no se identifica con ningun partido

politico; 31% se decantd por Morena, 12% por el PAN, 7% por el PRI, y después las preferencias se pulverizan entre el resto de los partidos
(ver Grafica 11).

¢CON CUAL PARTIDO POLITICO TE IDENTIFICAS?

PARTIDO

Ninguno

34%

Grafica 11
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¢POR CUAL PARTIDO POLITICO NUNCA VOTARIAS?

Partido _ Movimiento
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PARTIDO
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En otra pregunta buscamos que las personas encuestadas ofrecieran sus opiniones sobre los candidatos a la presidencia municipal de su
localidad. Destaca gque, una vez pasado la mitad del tiempo destinado a las campanas electorales, 17% senale que no conoce a las
candidatas y los candidatos a municipes; ademas, 39% de las personas indicaron que ninguna candidata o candidato las convence

(ver Grafica 13).

PENSANDO EN LOS CANDIDATOS A LA PRESIDENCIA DE SU MUNICIPIO,
¢CUAL DE LAS SIGUIENTES FRASES REFLEJA MEJOR SU OPINION SOBRE ELLOS?

39%

Grafica 13
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En la Grafica 14, 90% de las personas encuestadas sefnala gue si piensa ir a votar en la proxima jornada electoral. Este dato puede
contrastarse con la tendencia histdorica de votacidn en las elecciones intermedias, una tendencia que, en general, es de baja participacion.

¢PIENSA ACUDIR A VOTAR EN LAS ELECCIONES
DEL 6 DE JUNIO DE 2021?

Cuidado ante el COVID 19 13%
No quiero votar 13%
Por la mala gestion de anteriores politicos 12%
Por la corrupcion politica 12%
Desconfianza de los candidatos 1%
Desconfianza en el sistema electoral 9%
No hay buenos candidatos para votar 9%
Lejania del lugar para votar 5%

Falta de tiempo 3%

Desconfianza de los partidos politicos 3%
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No hay buenas propuestas por parte de candidatos 0%
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Cultura informativa

La ultima seccidn de la encuesta busca indagar sobre la cultura informativa de las personas. En la Grafica 15 se muestra que el 71% las
personas encuestadas senald que no sigue a ningun candidato o candidata en redes sociales. Este dato es interesante, especialmente en
un contexto de pandemia en el cual, en teoria, se privilegia la comunicacion digital. Estas respuestas muestran que una cantidad
importante de personas no estan conectadas, a través de comunicacion digital, con sus candidatas vy candidatos.

¢SIGUE A CANDIDATOS EN SUS REDES SOCIALES?

Candidatos de MORENA

Samuel Garcia 4.1%

Andrés Manuel Lopez Obrador 3.3%
S I Candidatos del PRI 3.1%
Candidatos del PAN 2.7%

Ricardo Anaya - 1.4%
Félix Salgado Macedonio [N 1.2%

Candidatos de MC [l 11%
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Grafica 15 B 1.
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Eliseo Fernandez Montufar [l 1%
Rubén Rocha Moya [l 1%

Alfonso Durazo [l 0.9%
Pablo Lemus [} 0.9%

* el 71.7% restante, esta repartido en 463 respuestas con menos del 0.8% cada una

ITESO ‘ MN ENCUESTA Nacional online. REPRESENTATIVIDAD Nacional. NUMERO DE ENCUESTAS 1,757 cuestionarios hechos a personas de 18 afios en adelante. FECHA DE LEVANTAMIENTO del 17 al 28 de abril de 2021. NIVEL DE CONFIANZA ESTADISTICA: 95% MARGEN DE ERROR (+)2.4%. Disefio, muestreo, operativo de campo y analisis:

Meganoticias. Método de muestreo: Aleatorio sistematico con probabilidad proporcional al tamafio. UNIDAD DE MUESTREO Panel online nacional con poblacion mayor de edad con acceso a internet. Estos resultados solo tienen validez para expresar las preferencias electorales de las personas encuestadas en las fechas indicadas en el ejercicio.




La Grafica 16 muestra las respuestas que las personas ofrecieron con respecto a los medios que utilizan para informarse de lo que pasa en
el pais. Aqui se observa que 41% senald a la television como su primera opciony 24% como su segunda opcion para estar informados. Por
otro lado, destaca que 27% senald a Facebook como su primera opcion para enterarse de lo que sucede en la ciudad y el pais, mientras
gque 21% considera a dicha red social como su segunda opcion. Vemos, claramente, un sistema de hibrido dominante entre television y
Facebook. En contraparte, se presentan bajos porcentajes de consulta en prensa escrita con unicamente 6% de las respuestas que
consideran a este medio como primera opcion informativa, solo 3% senald a Twitter como principal fuente de informacidon, mismo
porcentaje asighado a la conversacién con otras personas.

¢A TRAVES DE QUE MEDIOS SE ENTERA
DE LO QUE PASA EN LA CIUDAD Y EN EL PAIS?

En esta pregunta se solicitd a los encuestados que ordenaran los temas del mas al menos importante.

Mas importante 0—@ 0—@
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En la Grafica 17 se presenta la opinidon de las personas encuestadas con respecto a su confianza en figuras publicas. El 31% coloco en primer
lugar al presidente de Andrés Manuel Lopez Obrador, mientras que 25% lo colocd en el ultimo lugar de confianza. Aqui se observa una
clara division entre las personas que participaron en el estudio respecto a la confianza que otorgan al ejecutivo federal. En esta lista
también se puede ver el lugar de gobernadores y presidentes municipales, asi como el de empresarios y sacerdotes (padres de parroquia).

OBSERVE LAS SIGUIENTES FIGURAS PUBLICAS Y ORDENELAS DEL MAS
CONFIABLE AL MENOS CONFIABLE CON RESPECTO A SUS OPINIONES.

En esta pregunta se solicitd a los encuestados que ordenaran los temas del mas al menos confiable.

Mas confiable O—CMenos confiable)

14%
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Finalmente, se preguntd a las personas sobre su conocimiento, consumo y opiniéon de las conferencias matutinas que el Presidente de
México celebra de lunes a viernes en Palacio Nacional—las cuales se conocen popularmente como “mananeras”. En la Grafica 18 se muestra
que 16% reportd gue nunca ha visto las transmisiones de las mananeras, el 84% restante senald que si las ha visto; 26% de las personas
encuestadas senala que al menos una vez por semana observa las conferencias en vivo v 12% dice hacerlo todos los dias. Ademas, en la
siguiente grafica se muestra que 43% estd de acuerdo con estos ejercicios de comunicacion, contra 28% qgue estda en desacuerdo

(Grafica 19).

¢cUSTED HA VISTO O ESCUCHADO LA CONFERENCIA
MATUTINA O "MANANERA"” EN ALGUNA OCASION?

46%

Grafica 18
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¢SE ENCUENTRA DE ACUERDO O EN DESACUERDO
CON LAS CONFERENCIAS MANANERAS DEL PRESIDENTE?

28%

EN DESACUERDO

45%

DE ACUERDO

Grafica 19
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Por ultimo, la Grafica 20 muestra cual es el propodsito, segun las personas encuestadas, de las “mananeras”. El 33% de las personas que
participo en el estudio senald que sirven para informar sobre los asuntos relevantes del pais, 23% para tener un gobierno mas transparente
v 19% para mantener una imagen positiva del gobierno. Es notable que la carga negativa es minima pues unicamente 7% senala que las
mananeras no tienen proposito.

¢CUAL CREE QUE ES EL PROPOSITO
DE LAS CONFERENCIAS MANANERAS?

Informarnos de los asuntos relevantes del pais 33%
Mantener una imagen positiva del o)
gobierno actual (Proselitismo) 19 /O

Publicidad para el Presidente 17%

No tienen propdsito 7%

Grafica 20 No sabe / No respondié 0%
Mentir I 0%

Justificar acciones I 0%

Distraccion O%

Desinformar O%
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